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Het
teamsecretariaat

- |Klachtenfunctionaris

|Jeugdbeschermer

- Ambtelijke secretaris
KC

Klachtbemiddeling

Op verzoek van
de
klachtenfunction
aris nodigt het

teamsecretariaa |

t de cliént uit
voor een klacht
bemiddelingsge
sprek

Het
teamsecretariaat
notuleert tijdens
het gesprek.

Het
teamsecretariaat
stuurt het verslag
binnen twee

» weken naar de

cliént en hangt
het verslag in
WIJZ als
document.
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Het proces van de
formele klacht
wordt opgevolgd

De formele klacht
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