
De cliënt legt

de ontevredenheid 

(schriftelijk) neer bij 

de klachten-

functioanris

Er wordt geen meerwaarde 

gezien in een 

klachtbemiddelingsgesprek. 

De cliënt ontvangt een 

schriftelijke argumentatie 

waarom er geen 

meerwaarde gezien wordt in 

een 

klachtbemiddelingsgesprek 

en wordt gewezen op de 

formele klachtroute

Legenda

Het 

teamsecretariaat

Jeugdbeschermer

Klachtenfunctionaris

Nee

Ja

Dan er zijn geen 

verdere acties 

nodig

Informeer de cliënt 

over de 

klachtenprocedure, 

wijst naar de 

klachtenfolder en 

de mogelijkheid om 

de ontevredenheid 

bij de 

klachtenfunctionari

s neer te leggen

De cliënt uit zijn 

ontevredenheid

De jeugdbeschermer 

gaat met de cliënt in 

gesprek over de 

ontevredenheid 

Ontevredenheid 

weggenomen?

Stelt de cliënt op de 

hoogte van de 

mogelijkheid voor 

ondersteuning vanuit 

Jeugdstem of de 

cliëntenraad

De cliënt dient een 

formele klacht in

Ambtelijke secretaris 

KC

Staat de cliënt open voor 

een klachtbemiddelings- 

gesprek?
Nee

Ja

De ontevredenheid 

van de cliënt wordt 

doorgezet naar de 

klachtenfunctionaris

De formele klacht 

wordt, bij 

binnenkomst, in 

WIJZ 

geregistreerd.

De uitkomsten 

worden met de 

jeugdbeschermer 

besproken

De ontevredenheid 

van de cliënt wordt 

tijdens het jaargesprek 

besproken

Het proces van de 

formele klacht 

wordt opgevolgd

Op verzoek van 

de 

klachtenfunction

aris nodigt het 

teamsecretariaa

t de cliënt uit 

voor een klacht 

bemiddelingsge

sprek

Het 

teamsecretariaat 

notuleert tijdens 

het gesprek.

Het 

teamsecretariaat 

stuurt het verslag 

binnen twee 

weken naar de 

cliënt en hangt 

het verslag in 

WIJZ als 

document.

De 

ontevredenheid 

van de cliënt 

wordt tijdens het 

jaargesprek 

besproken

De 

klachtenfunctio

naris 

registreert de 

klacht in WIJZ
Manager
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