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2024 IN BEELD
KERNCIJFERS JEUGDBESCHERMING AANTAL GEHOLPEN GEZINNEN

FINANCIËLE KERNCIJFERS 

ZORGBEMIDDELING & DIAGNOSTIEK

Huisverboden uitgevoerd:

682
Crisisinterventies:

1.678

Ondertoezicht-
stelling (OTS):

1.033

Voogdij-
zaken:

442

Jeugd-
reclassering:

488

Samenloop-
zaken:

50

KWALITEIT & CERTIFICERING

MEDEWERKERS & ORGANISATIE

Beslissings-
ondersteunende 
diagnostiek:

58

Intelligentie-
onderzoeken:

15 Gemiddeld aantal
medewerkers:

475 personen

Formele
klachten:

22

Informele
klachten:

97

Jaarresultaat:

- € 169.639

Solvabiliteit:

23,6% 
(stijging t.o.v. 19,9% in 2023)

Liquiditeitsratio:

1,37 
(verbetering t.o.v. 1,31 in 2023)

Weerstandsvermogen:

6,5% 
(lichte daling t.o.v. 7,4% in 2023)

Verlooppercentage:

16% (24% in 2023)

Ziekteverzuim:

9,7% (12,5% in 2023)

Instemmings-
verklaringen
gesloten 
jeugdhulp:

166
In 2024 waren er 2.374 afgehandelde zorgaanvragen

Hernieuwde certificering behaald in mei 2024
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Totaal
aantal

maatregelen

2.107
Aantal 

incidenten &
calamiteiten

298

Calamiteiten:

5
Fouten:

38

Incidenten:

170

in 2024: 3.509 gezinnen

(in 2023: 3.584)
(in 2022: 3.891)
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“Wij doen werk wat levens raakt. Ons werk gaat om 

beschermen van het kind. Ieder kind heeft het recht 

op een goede toekomst. Samen zorgen we voor een 

veilige thuisbasis en een optimale ontwikkeling van 

kinderen. Kinderen die aan ons zijn toevertrouwd in 

kwetsbare periodes tijdens het opgroeien. Zij zijn dit 

meer dan waard.

2024 was voor JBRR een uitdagend jaar. De her-

inrichting  die volgde op de organisatiediagnose 

heeft veel onrust met zich meegebracht en een 

hoop energie gevraagd. We hebben ook afscheid 

moeten nemen van gewaardeerde collega’s. 

Ondanks deze onzekerheden hebben we als team 

ongelooflijk hard gewerkt, We hebben ons met 

onverminderde passie ingezet voor waar we voor 

staan: het ondersteunen van kinderen en gezinnen 

die dat nodig hebben.”

Inge Vermeulen, Bestuurder 

JBRR IN 2024
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RESULTATEN IN 2024
Wij zijn in 2024 actief betrokken geweest in 

circa 1.600 gezinnen via kinderbeschermings-

maatregelen en jeugdreclasseringsmaatregelen. 

Een beschermingsmaatregel kan een onder-

toezichtstelling of voogdijmaatregel zijn. 

Daarnaast voeren we via het Crisis Interventie 

Team interventies uit in gezinnen.  

CIJFERS 2024

Tabel 1 Productie (inclusief buitenregionaal)

Maatregelen 2020 2021 2022 2023 2024 

OTS 1.431 1.433 1.298 1.192 1.033 

Voogdij 626 574 535 489 442 

Jeugdreclassering 560 497 470 459 488 

Samenloop 76 54 43 47 50 

ITB criem 3 

ITB harde kern 123 91 

Totaal maatregelen 2.693 2.558 2.346 2.310 2.107 

Crisisinterventie 

Totaal aantal crisisinterventies 1.499 1.838 1.675 1.470 1.678 

Huisverboden 617 351 546 636 682 

In 2024 is de productie op OTS en voogdij gedaald 

tot en met het eerste kwartaal, maar is de productie 

vanaf het tweede kwartaal voor OTS vrij stabiel 

gebleven. De daling voor voogdij heeft zich nog wat 

verder doorgezet. De productie op jeugdreclassering 

is in geheel 2024 flink gestegen ten opzichte van 

2023. Vergelijkbare ontwikkelingen van het aantal 

maatregelen zien we ook bij andere regionale GI’s. 

Ketenbreed vindt er onderzoek plaats naar de 

mogelijke oorzaken van deze ontwikkelingen. 

Het aantal crisisinterventies is in 2024 gestegen, 

inclusief het aantal huisverboden. Net als 

voorgaande jaren wordt gedurende het jaar een 

grillig verloop gezien in het aantal crisisinterventies 

en zien we een seizoenspatroon. 

ZORGBEMIDDELING  
Team Zorgbemiddeling is in de regio Rotterdam 

Rijnmond het centrale punt voor de toeleiding 

naar specialistische hulp in de jeugdzorgketen. 

Daarnaast is het Regionaal Expertisecentrum 

Rijnmond (RER) ondergebracht bij JBRR. Vanuit 

hier vindt aan de hand van analyse, trends en 

ontwikkelingen afstemming plaatst om knelpunten 

op te pakken met gemeente en zorgaanbieders 

die moeten leiden tot verbetering van de inzet 

van specifieke jeugdhulp en dus te komen tot een 

dekkend zorglandschap. 

In 2024 is er een stijging geweest van het aantal 

zorgaanvragen wat door team Zorgbemiddeling 

is afgehandeld. In totaal zijn er 2374 aanvragen 
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opgepakt. Dit betreffen nieuwe arrangementen 

specialistische jeugdhulp en geen verlengingen. 

KSCD 
Het KSCD is een onafhankelijk kennis & service-  

centrum voor diagnostiek en diagnosecentrum 

gepositioneerd bij JBRR en levert beslissings-

ondersteunende onderzoeken aan jeugd-

beschermers van JBRR, WSS JB&JR, LJ&R en 

de rechtbank. Samen met het NIFP is het KSCD 

de enige organisatie in Nederland die dit soort 

kwalitatief hoogstaande onderzoeken in complexe 

jeugdbeschermingscasuïstiek kan uitvoeren. 

Het KSCD adviseert de rechtbank en jeugd-

bescherming in zeer lastig te nemen besluiten. 

Bijvoorbeeld in casuïstiek waarbij sprake is van 

ernstig letsel bij kleine kinderen of wanneer er 

sprake is van ouderverstoting.

Tabel 2 Aantal onderzochten in 2024

Beslissingsondersteunende diagnostiek 58 

Intelligentieonderzoek 15 

Instemmingsverklaring t.b.v. gesloten jeugdhulp 166 

Indicatieondersteunend onderzoek 8

Totaal activiteiten KSCD 247

De personele formatie is qua onderzoekers op orde. 

Vanaf 1 augustus is de secretariële ondersteuning 

toegevoegd aan de formatie KSCD vanuit de 

centrale ondersteuning van JBRR.  

 

Het KSCD kent stabiele doorlooptijden. 
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ONZE KWALITEIT 
CERTIFICERING 
Begin oktober 2023 kwam het oordeel van het 

Keurmerkinstituut (KMI) dat het certificaat van 

JBRR niet zonder meer wordt verlengd, maar dat 

een overbruggingscertificaat wordt toegekend. 

Eind januari 2024 werd daarom een tussenaudit 

uitgevoerd. Het eindoordeel van deze audit 

was positief en in april heeft de volledige audit 

plaatsgevonden voor hernieuwde certificering.  

De auditoren zagen veel positieve ontwikkelingen:  

•	 Positieve ontwikkelingen op punten die niet 

voldoende waren. 

•	 Stijgende KPI’s. 

•	 De cliëntdossiers zijn in grote lijnen helder en de 

adviezen van de GW-er zijn uitgebreid en goed 

terug te vinden in de dossiers. 

Daarnaast hebben de auditors gezien dat alle 

collega’s er echt voor gaan, enthousiast zijn en de 

kinderen als uitgangspunt nemen, en proberen 

binnen de mogelijkheden te doen wat kan. Ook 

noemen ze als positief punt het reflecteren op 

eigen handelen. Daarom heeft het KMI in mei 

2024 besloten om JBRR opnieuw voor 3 jaar te 

certificeren. 

Op donderdag 20 juni 2024 is het CIT geaudit op 

de IS0-9001 norm door een externe auditor van 

LRQA. Een aantal collega’s van het CIT, het bestuur, 

management en kwaliteitsmanager zijn geaudit en 

er zijn hierbij geen tekortkomingen geconstateerd.  

CALAMITEITEN, INCIDENTEN EN FOUTEN  

Tabel 3 Meldingen

2020 2021 2022 2023 2024 

Calamiteiten 3 5 6 4 5 

Incidenten  216 184 137 145 170 

Fouten 34 42 37 45 38 

Totaal meldingen 364 476 287 295 298 

Een calamiteit is een niet-beoogde of onverwachte 

gebeurtenis die betrekking heeft op de kwaliteit 

van de jeugdhulp en die tot een ernstig schadelijk 

gevolg voor of de dood van een jeugdige of ouder 

heeft geleid. JBRR is volgens de Jeugdwet 

verplicht calamiteiten te melden bij de Inspectie 

Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). 

Een incident is een gebeurtenis die minder zwaar is 

dan een calamiteit. Ook geweld tegen medewerkers 

van JBRR en vermissingen worden geregistreerd 

als incident. Een fout is een afwijking van een 

procedure of werkafspraak. Incidenten en fouten 

worden niet gemeld bij de IGJ. Deze worden intern 

geregistreerd en ieder half jaar geanalyseerd om de 

dienstverlening van JBRR te verbeteren en te leren 

van onbedoelde gebeurtenissen die cliënten en 

jeugdbeschermers meemaken.  

In 2024 zien we een lichte stijging van het aantal 

incidentmeldingen. Het aantal foutmeldingen is 

gedaald. Ten aanzien van de inhoud van de fout- 

meldingen wordt gezien dat die vaak door gedrags-

wetenschappers zijn gedaan. Deze meldingen 

gingen over procesafwijkingen binnen de organisatie, 

waarbij er in het afgelopen jaar gerichte aandacht 

is geweest voor het melden hiervan, zodat de 

organisatie hiervan kan leren. 

In het eerste kwartaal van 2025 wordt de analyse 

over de geregistreerde fouten, incidenten en 

calamiteiten van de 2de helft van 2024 uitgevoerd.  
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INFORMELE EN FORMELE KLACHTEN 
JBRR registreert zowel informele als formele 

klachten en maakt jaarlijks hiervan een analyse.  

Tabel 4 Informele klachten

2020 2021 2022 2023 2024 

Aantal informele klachten 111 239 107 101 97 

Een informele klacht betreft alle uitingen van 

ongenoegen waarbij een cliënt wordt uitgenodigd 

voor een klachtbemiddelingsgesprek. We zien dat in 

2024 het aantal informele klachten flink gedaald is. 

In de analyse wordt aandacht besteed aan wat een 

verklaring kan zijn voor deze daling. 

Bij de herinrichting is besloten om de functie van 

klachtenfunctionaris per 1 januari 2025 in te voeren. 

Deze functionaris heeft een verantwoordelijkheid 

bij het behandelen en oplossen van eerstelijns 

klachten, in samenwerking met cliënt, de jeugd-

beschermer en de teammanagers. Op basis van 

toezicht op afhandeling en registratie van klachten, 

klachtenbemiddeling en analyses van alle gegevens, 

heeft deze functionaris de opdracht zicht te 

krijgen op de bevindingen van de klager en wat de 

organisatie moet inzetten op verbetermaatregelen 

in de teams.  
8
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Tabel 5 Formele klachten 

2020 2021 2022 2023 2024 

Aantal cliënten met klachten 21 28 38 28 22

Aantal uitgebrachte oordelen 20 18 29 25 22 

Aantal beoordeelde klachten 86 102 141 117 114 

Waarvan gegrond 16 6 35 18 10 

Waarvan deels gegrond 2 5 7 7 6 

Waarvan ongegrond 64 90 95 70 80 

Een formele klacht is een schriftelijke klacht die 

wordt voorgelegd aan de klachtencommissie van 

JBRR en ook in behandeling wordt genomen. In 

2024 is het aantal ingediende formele klachten 

nagenoeg gelijk gebleven. De beoordeelde klachten 

hadden o.a. betrekking op onzorgvuldig handelen, 

onvoldoende actie ondernemen of het verstrekken 

van informatie. Het aantal klachten wat als gegrond 

is beoordeeld, kent een flinke daling. Er is een 

verschil te zien tussen het aantal uitgebrachte 

oordelen en het aantal cliënten met een formele 

klacht. Dit verschil wordt verklaard doordat een 

aantal klachten eind 2024 zijn ingediend en er 

nog geen volledige afhandeling heeft kunnen 

plaatsvinden. 

De klachtenanalyse over alle klachten (zowel infor-

meel als formeel) wordt in het tweede kwartaal van 

2025 uitgevoerd.  

DATALEKKEN 2024 
Het aantal datalekken wordt door JBRR bijgehouden 

in een register. Er waren in 2024 16 datalekken 

(2023: 20). Bijna de helft hiervan betreft mails die 

naar een verkeerd mailadres zijn verzonden. Deze 

constatering was reden om hier via diverse kanalen 

extra alertheid voor te vragen. De andere datalekken 

variëren van verkeerd bezorgde papieren post tot 

verkeerde bijlagen bij mails. 

Er zijn in 2024 twee datalekken gemeld bij de 

Autoriteit Persoonsgegevens (2023: 1). Op deze 

meldingen is geen reactie van de AP gekomen.  
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ONZE MENSEN 
In 2024 heeft de afdeling HRM zich initieel gericht 

op drie kernthema’s: het terugdringen van het 

verzuim, het aantrekken van meer gekwalificeerde 

medewerkers, en deze medewerkers vervolgens ook 

te behouden. Vanuit die vraagstukken heeft JBRR 

gedurende het jaar strategische aanpak ontwikkeld. 

Hierin is onder meer een actieve betrokkenheid 

geweest in zowel het vormgeven als het effectueren 

van een organisatorische herinrichting. Daarnaast is 

er in 2024 aandacht geweest voor het verminderen 

van werkdruk door de gemiddelde workload in de 

organisatie te verlagen.  

Met betrekking tot het ziekteverzuim is in 2024 

verdere sturing gegeven aan de rolverdeling, de 

dialoog en het eigenaarschap tussen medewerkers 

en leidinggevenden. In samenwerking met 

de Arbodienstverlening zijn maatregelen 

getroffen, zoals spreekuren op locatie met de 

casemanager en bedrijfsarts, de inzet van een 

arbeidsverpleegkundige naast training aan 

leidinggevenden en duidelijke uitleg over de cao ten 

aanzien van verlof en verzuim. Dit heeft bijgedragen 

aan een meer preventieve benadering van verzuim. 

Als resultaat is het gemiddelde verzuimpercentage 

gedaald van 12,5% in 2023 naar 9,7% in 2024. 

Het personeelsverloop is in 2024 teruggebracht 

van 24% naar 16%. Deze daling is significant, mede 

gezien de herinrichting van de organisatie, waarbij 

eind 2024 vrijwillig vertrek van leidinggevenden 

plaatsvond. 

Door de combinatie van ziekteverzuim en 

een krappe arbeidsmarkt bleef de inzet van 

externe krachten (Personeel Niet In Loondienst, 

PNIL) noodzakelijk, in aanvulling op een 

arbeidsmarktstrategie en inzet van een recruiter ter 

versterking van de arbeidsmarktpositie van JBRR. 

Daarnaast is, mede in verband met het aflopen van 

het handhavingsmoratorium op de Wet DBA, in 

2024 een strategie ingezet om het gebruik van PNIL 

af te bouwen. 

Tabel 6 Personeelsverloop 

2020 2021 2022 2023 2024 

Aantal personeelsleden (gemiddeld) 464 446 399 371 353 

Aantal fte (gemiddeld) 402 407 368 330 313 

Verloop 14% 18% 27% 24% 16% 

Verzuim (excl. zwangerschapsverlof) 7,3% 7,7% 11,5% 12,5% 9,7% 
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ONTWIKKELINGEN IN 2024 
ORGANISATIEDIAGNOSE 
In februari 2024 verscheen het rapport naar 

aanleiding van een, in opdracht van JBRR zelf 

uitgevoerde organisatiediagnose door een externe 

partij. Er werd geconcludeerd dat de strategie 

onvoldoende duidelijk geformuleerd was en dat 

er gebrek aan effectiviteit is in de organisatie 

door versnipperde en onduidelijk belegde taken, 

verantwoordelijkheden en bevoegdheden. Er waren 

ook positieve conclusies: Het doorzettingsvermogen 

en verandervermogen van de organisatie (en haar 

medewerkers) biedt perspectief om dit te keren.  

In 2024 zijn daarom zowel op de cultuurkant als op 

de structuurkant maatregelen getroffen, op een 

dusdanige manier dat ze elkaar positief beïnvloeden 

en versterken.  

ONTWIKKELTRAJECT  
BETER SAMEN | SAMEN BETER 
De vertaling van visie naar strategie en besturings- 

filosofie is het startpunt van het ontwikkel- en  

verandertraject, dat binnen JBRR de programma-

naam Beter Samen| Samen Beter heeft gekregen. 

Binnen dit programma zijn alle lopende ontwikkel-

trajecten en projecten samengebracht en 

geprioriteerd, binnen een negental ontwikkellijnen. 

Er is veel geïnvesteerd in het formuleren 

van de juiste opdrachten, het aanhaken en 

betrekken van collega’s en het definiëren van 

verantwoordelijkheden en eigenaarschap. 

Onderwerpen als cultuur, werving & behoud van 

medewerkers, efficiënt primair proces en lerende 

organisatie hebben een plek binnen dit programma. 

Het programma loopt in 2025 door en is verankerd 

binnen het Jaarplan 2025.  

HERINRICHTING 
Daarnaast is gekozen voor een aanpassing van 

de inrichting van de organisatie om effectiever 

en efficiënter te werken. Daarbij staat het primair 

proces van jeugdbescherming centraal en wordt 

de steunstructuur om de jeugdprofessional heen 

versterkt. Daarbij vervult de nieuwe pijler Mens & 

Kwaliteit een cruciale rol. Per 2025 werken we met 

kleinere teams, die ieder door een teammanager 

(nabij) worden aangestuurd. Teammanagers worden 

in de nieuwe situatie aangestuurd door in totaal 

drie strategisch managers, die direct onder de 

bestuurder vallen. Samen vormen zij de strategische 

motor van de organisatie .  

De herinrichting is in de tweede helft van 2024 

voorbereid en geïmplementeerd, waarbij ook 

de OR is betrokken. Het proces heeft veel van 

onze medewerkers gevraagd, maar we zijn ervan 

overtuigd dat de keuzes die zijn gemaakt hebben 

geleid tot een betere inrichting van onze organisatie 

zodat we optimale jeugdbescherming kunnen 

bieden voor kinderen en jongeren in de regio 

Rijnmond. 
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RAAD VAN TOEZICHT 
De Raad van Toezicht houdt toezicht op het 

bestuur en op de algemene gang van zaken in de 

stichting, adviseert het bestuur en oefent die taken 

en bevoegdheden uit die in de statuten aan de 

Raad van Toezicht zijn opgedragen of toegekend. 

De Raad van Toezicht conformeert zich aan de 

Governancecode Zorg (2022). De samenstelling 

van de Raad van Toezicht is dit jaar ongewijzigd 

gebleven. In het jaar 2024 participeerde de heer  

Y. Azza als stagiaire-toezichthouder in onze Raad. 

Wij hebben eind december afscheid van hem 

genomen na een zeer prettige samenwerking. 

Op 31 december 2024 was de samenstelling van  

de Raad van Toezicht als volgt: 

Tabel 7 Samenstelling Raad van Toezicht 

Lid Functie Benoeming Herbenoembaar 

Dhr. P.H. Draaisma  Voorzitter en tevens lid remuneratiecommissie  24-09-2018 Nee 

Mw. M.I. Dekker  Vicevoorzitter, tevens voorzitter kwaliteitscommissie 
en remuneratiecommissie  

24-05-2017 Nee

Mw. M.C. Tubbergen  Lid auditcommissie 24-05-2017 Nee

Mw. Y.J. van Stiphout  Lid kwaliteitscommissie 29-03-2022 Ja (2026)

Dhr. D. Lodewijk Voorzitter Auditcommissie 01-01-2024 Ja (2028) 

12



J E U G D B E S C H E R M I N G  R O T T E R D A M  R I J N M O N D  •  J A A R V E R S L A G  2 0 2 4

ALGEMEEN 
In dit jaar is er veel focus geweest op de realisatie 

van de wettelijke kwaliteitsnormen. JBRR kwam in 

de gevarenzone voor de hercertificering en heeft 

alles op alles gezet om dit op orde te krijgen.  

Dit is met inzet van iedereen gelukt en dat is zeker 

een prestatie gelet op de bestaande werkdruk, 

de noodzaak cao-afspraken na te komen om die 

werkdruk te verlagen én daarenboven de wachtlijst 

in te lopen tegen de achtergrond van een moei- 

lijke arbeidsmarkt. Het veiligstellen van de 

hercertificering in het voorjaar is dan ook met grote 

dankbaarheid ontvangen. 

Het bestuur heeft eind 2023 overlopend in het 

eerste halfjaar 2024 parallel aan de dagelijkse 

sturing op kwaliteit een externe analyse laten maken 

van de organisatie met het oog op het structureel 

veiligstellen van de bereikte resultaten. Op basis 

daarvan is in het tweede halfjaar een organisatie-

ontwikkelingsplan annex reorganisatieplan opge-

steld. Dit plan heeft een integraal karakter en raakt 

De leden van de Raad van Toezicht vervullen de 

volgende hoofd- en nevenfuncties: 

Tabel 8 Hoofd- en nevenfuncties Raad van Toezicht 

Lid Hoofdfunctie Nevenfuncties 

Dhr. P.H. Draaisma  Gepensioneerd  
(voorheen voorzitter Raad 
van Bestuur IJsselland 
Ziekenhuis) 

•	Voorzitter RvC Admiraal de Ruyter Ziekenhuis  
•	Voorzitter RvT Park Medisch Centrum  
•	Voorzitter RvC Park Kliniek  
•	Voorzitter RvC Medisch Verpleegkundig Dagverblijf CityKids 

Den Haag en CityKids Rotterdam 
•	Voorzitter RvC Coöperatieve Huisartsenpost ’t Hellegat u.a. 

Mw. M.I. Dekker  Algemeen directeur Augeo 
Foundation 

-

Mw. M.C. Tubbergen  Directeur Toezicht en 
Maatregelen Dienst 
Terugkeer en Vertrek 

•	Lid RvT Altrecht
•	Voorzitter RvC Cuidate

Mw. Y.J. van Stiphout  Voorzitter Raad van 
Bestuur  
Stichting de Opbouw tot 
01-09-2024, aansluitend 
bestuurder

•	Lid bestuur Stichting Steunfonds Jeugdbescherming 
Rotterdam-Rijnmond

•	Voorzitter commissie Arbeid branchevereniging van 
zorgorganisaties Actiz

•	Lid college van advies (governance code zorg)
•	Lid commissie Arbeidszaken Vereniging Gehandicaptenzorg 

Nederland, VGN

Dhr. D. Lodewijk Gepensioneerd 
(voorheen voorzitter 
Koninklijke IGC)

•	Lid RvT WoonZorgcentra Haaglanden 
•	Vicevoorzitter RvT Zorggroep Apeldoorn 
•	Lid RvT Vrijescholen Zuid-Holland

aan de cultuur en werkwijze en heeft in die zin een 

grote impact op de organisatie. De Raad heeft over  

de inhoud van dit voorstel met de Ondernemings-

raad gesproken en hun inbreng en reactie bij de 

beoordeling betrokken. Met de bestuurder is over 

dit plan uitvoerig overleg gevoerd. Op basis daarvan 

heeft de Raad geconcludeerd dat dit voorstel 

garanties biedt op een structurele inbedding 

van bereikte resultaten voor de toekomst en het 

voorstel goedgekeurd. De voorbereiding van de 

implementatie heeft veel inzet van de directie 

gevraagd in het laatste deel van het jaar. 

AUDITCOMMISSIE 
De managementletter liet een sterke verbetering 

zien in de bedrijfsprocessen. Dit werd bevestigd 

in het accountantsverslag. De Auditcommisie gaf 

een positief advies over de jaarrekening 2023 en 

de begroting 2025. De managementrapportages 

laten zien dat JBRR in control is. Verder is met 

de bestuurder gespard over de inrichting van de 

afdeling Bedrijfsvoering in Services. Verontrustend 

is de aanhoudende financiële krapte waarbinnen het 

betekenisvolle werk van de jeugdbescherming moet 

plaatsvinden. De liquiditeitspositie blijft een punt 

van aandacht. 

KWALITEITSCOMMISSIE 
De kwaliteitscommissie is vier maal bijeen geweest.  

In alle vergaderingen zijn diepgaander het dashboard  

kwaliteit en verantwoordingsrapportages aan de GRJR  

besproken ter voorbereiding van de bespreking 

hiervan in de RvT. Herhaald is aandacht gegeven aan 

de kwaliteitsbewaking en de kwaliteitsknelpunten bij 

het werken met een vorm van een wachtlijst. 
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In iedere bijeenkomst is diepgaander een 

kwaliteitsthema gepresenteerd door JBRR- 

medewerkers waarna goede gesprekken zijn 

gevoerd over ervaren resultaten, dilemma’s en 

aandachtspunten. Zo is de melding, analyse  en 

opvolging van fouten en calamiteiten besproken 

alsmede de inbreng van het cliëntenperspectief 

hierbij. Ook is over zorgbemiddeling gesproken en 

het zicht dat er is op een toereikende en passend 

zorgaanbod in de regio. Ook is intensief gesproken 

over zicht op veiligheid bij pleegzorg casuïstiek, 

mede naar aanleiding van berichtgeving over het 

ernstig verwonde pleegmeisje in Vlaardingen. 

Samen met de cliëntenraad is gesproken over  

(de voortgang in) cliëntgericht beleid. De gesprekken 

met de cliëntenraad ervaart de kwaliteitscommissie 

als zeer constructief en inzichtgevend. 

Leden van de commissie hebben deelgenomen 

aan twee landelijke bijeenkomsten van Jeugdzorg 

Nederland waarin samen met Raden van Toezicht 

en bestuurders van GI’s en jeugdzorgorganisaties 

ontwikkelingen en inzichten zijn gedeeld rondom de 

Hervormingagenda en het Toekomstscenario. 

REMUNERATIECOMMISSIE 
De remuneratiecommissie heeft met de bestuurder 

gesproken over haar ontwikkelingsprioriteiten  

en de ondersteuning die zij daarbij wenselijk 

acht. In 2024 is hieraan vorm gegeven. Ook is in 

een informele setting met haar gesproken over 

de hoofdaandachtspunten voor dit jaar en de 

noodzakelijke condities om dit aan te pakken.  

De remuneratiecommissie kijkt met tevredenheid 

terug op de samenwerking van RvT met de 

bestuurder. 

AFSLUITEND 
Dit jaar is een jaar van opbouw geweest. Dat 

heeft resultaten, vertrouwen en ook onrust in de 

organisatie met zich meegebracht. Terugkijkend 

heeft de Raad van Toezicht veel vertrouwen in 

de weg die JBRR is ingeslagen. Wij danken alle 

medewerkers en betrokkenen bij JBRR voor hun 

inzet voor de organisatie en voor het werk dat met 

veel passie voor jongeren tot stand is gebracht. 
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CLIËNTENRAAD
Het jaar begon voor de cliëntenraad met de 

komst van twee nieuwe ondersteuners voor de 

jongerenraad en ouderraad, wat bijdroeg aan een 

sterkere vertegenwoordiging van cliënten.  

Binnen de jongerenraad was er een wisseling van 

leden: een lid nam afscheid na het afronden van 

haar opleiding en het starten van een fulltime baan, 

terwijl nieuwe leden zich enthousiast aansloten.  

Hun betrokkenheid bracht frisse ideeën en 

initiatieven met zich mee. Daarnaast volgde 

de cliëntenraad gezamenlijk een training ter 

bevordering van hun deskundigheid. 

Maandelijks vonden er gesprekken plaats met de 

bestuurder, waarin zowel gevraagd als ongevraagd 

advies werd gegeven over cliëntgericht beleid. 

Deze constructieve overleggen droegen bij aan een 

betere afstemming tussen beleid en de behoeften 

van cliënten. 

Daarnaast werd de cliëntenraad betrokken bij de 

audit vanuit het Kwaliteitsmanagementsysteem 

(KMI) in het kader van het certificeringskeurmerk. 

De auditor sprak haar waardering uit voor de manier 

waarop de raad functioneert en prees hun kritische, 

maar constructieve feedback. Dit bevestigt dat de 

cliëntenraad een waardevolle bijdrage levert aan de 

kwaliteitsontwikkeling binnen JBRR. 

Om de bekendheid en betrokkenheid binnen de 

organisatie te vergroten, ontving de cliënten-

raad nieuwe medewerkers tijdens de nieuwe 

medewerkerslunch. Hier kregen zij uitleg over 

de rol van de raad en werden persoonlijke 

ervaringsverhalen gedeeld. Daarnaast sloot de 

cliëntenraad aan bij diverse trainingen om vanuit  

het cliëntperspectief ervaringen, tips en adviezen  

te delen. 

Ook buiten de organisatie was de cliëntenraad 

actief. Zo gaven leden een gastles op Hogeschool 

InHolland en werkten ze mee aan interviews voor 

studenten die een (afstudeer)stage liepen bij JBRR. 

Bovendien namen zij deel aan een debat op de 

Hogeschool Rotterdam, waarbij zij hun ervaringen 

en inzichten deelden over relevante thema’s. 

De jongerenraad heeft eveneens een belangrijke 

bijdrage geleverd door mee te werken aan ver-

schillende onderzoeken, waaronder Stay On Track 

en een jongerenparticipatief onderzoek. Dit soort 

projecten dragen bij aan een beter begrip van de 

behoeften en ervaringen van jongeren binnen JBRR. 

Verder heeft de cliëntenraad meegedacht over de 

mogelijke oprichting van een centrale cliëntenraad 

binnen de regio Rijnmond. Daarnaast adviseerden 

zij over beleidsvraagstukken zoals de inzet van 

ervaringsdeskundigen binnen JBRR. Ook namen 

zij deel aan de klankbordgroep Toekomstscenario, 

waarin werd nagedacht over de toekomstige koers 

van de organisatie. 
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ONDERNEMINGSRAAD
Het jaar 2024 was een roerig en soms uitdagend 

jaar voor veel medewerkers binnen JBRR. 

De ondernemingsraad (OR) heeft intensief 

meegedacht, geadviseerd en geanticipeerd 

op belangrijke ontwikkelingen binnen de 

organisatie. Met name de invoering van het nieuwe 

inrichtingsmodel heeft veel aandacht gevraagd van 

de OR. 

De OR heeft in 2024 in verband met tussentijds 

vertrek van één van de leden tussentijdse 

verkiezingen gehouden. De verkiezingen kenden 

een opkomst van ruim 50%, wat een bevestiging 

geeft van het feit dat het belang van een OR gedeeld 

wordt door de medewerkers.  

Op grond van de Wet op de Ondernemingsraden 

(WOR) is de bestuurder verplicht om over verschil-

lende onderwerpen instemming of advies te vragen 

aan de OR bij belangrijke beslissingen. 

De OR heeft in 2024 de volgende instemmings-

verzoeken en adviesaanvragen behandeld: 

•	 Instemmingsverzoek uitloopperiodieken 

bijzonder beloningsbeleid 

	 De OR heeft ingestemd met dit verzoek. De 

OR beschouwt dit als een eerste stap richting 

een structureel beloningsbeleid dat ervaren 

medewerkers beter waardeert en behoudt. 

Tegelijkertijd geeft de OR aan dat binnen twee 

jaar een nieuw, objectief beoordelingssysteem 

ontwikkeld moet worden, waarin een bredere 

groep medewerkers in aanmerking kan komen 

voor een extra beloning op basis van goed 

functioneren. 

•	 Instemmingsverzoek wijziging 

Klachtenreglement  

	 De OR heeft ingestemd met dit verzoek. 

De OR maakt daarbij de kanttekening dat 

de implementatie en effectiviteit van de 

klachtenfunctionaris en de nieuwe werkwijze 

nauwlettend moeten worden gevolgd. 

•	 Adviesaanvraag Inrichtingsvoorstel 

	 De OR heeft een positief advies uitgebracht, 

maar gaf in het advies aan dat het proces 

rond het inrichtingsvoorstel als complex werd 

ervaren, mede door de beperkte betrokkenheid 

voorafgaand aan de adviesaanvraag. De OR 

heeft verzocht om een conceptversie van het 

implementatieplan te ontvangen en verwacht in 

2025 actief betrokken te blijven bij de uitvoering, 

monitoring en evaluatie van de veranderingen. 

Deze zullen als vaste agendapunten in de 

overlegvergaderingen besproken worden. 

•	 Adviesaanvraag wijziging Mandaatregeling en 

Reglement van bestuur  

	 De OR heeft een positief advies uitgebracht.  

De OR vond de herziening van de 

mandaatregeling en het reglement van 

de Raad van Bestuur logisch en passend 

bij de implementatie van de nieuwe 

organisatiestructuur per 1 januari 2025. De OR 

heeft in haar advies nog wel aandacht gevraagd 

voor wie verantwoordelijkheid moet dragen voor 

het doen van aangifte en de continuïteit bij uitval 

van de bestuurder.  
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COMMISSIE VEILIGHEID, GEZONDHEID, 
WELZIJN EN MILIEU (VGWM)  
De commissie VGWM heeft in 2024 gewerkt aan het 

up to date maken van de RI&E (Risico Inventarisatie 

& Evaluatie). Andere onderwerpen die besproken 

zijn bij de VGWM zijn o.a. preventiespreekuur van 

de bedrijfsarts, de BHV-ers bij het KSCD en de 

veiligheid omtrent het deurbeleid. 

COMMISSIE FINANCIËN EN OPLEIDINGEN 
Eind 2024 heeft de commissie samen met de 

bestuurder en controller gekeken naar de begroting 

voor 2025. De komende jaren krijgt JBRR te maken 

met bezuinigingen en veranderingen; de commissie 

financiën zal deze ontwikkelingen volgen en 

vervolggesprekken voeren met de bestuurder over 

de begroting van 2025.   

Daarnaast heeft de commissie financiën en 

opleidingen onderzoek gedaan naar de kwaliteiten 

en kosten van de verschillende aanbieders van 

OR-opleidingen. De commissie heeft de conclusie 

kunnen trekken dat de huidige aanbieder een goede 

prijs/kwaliteit verhouding heeft, maar dat ook 

andere aanbieders interessant kunnen zijn vanwege 

hun specifieke kwaliteiten.   

De commissie financiën en opleidingen beheert 

het budget van OR. De commissie heeft kunnen 

concluderen dat het budget voldoende was voor 

2024.  

COMMISSIE ACHTERBAN EN  
COMMUNICATIE 
In het afgelopen jaar heeft de Achterban- en 

Communicatie-commissie zich ingezet om de OR 

zichtbaarder te maken binnen de organisatie.  

Het doel van de commissie was om de betrokken-

heid van medewerkers te vergroten en hen beter te 

informeren over de werkzaamheden en invloed van 

de OR.  

De OR heeft in 2024 hiervoor de volgende 

activiteiten georganiseerd: 

•	 De commissie heeft bijeenkomsten georgani-

seerd over het inrichtingsvoorstel en het deur-

beleid. Medewerkers konden op deze manier 

actief meedenken over belangrijke ontwikkelingen 

binnen de organisatie.  

•	 De commissie heeft meerdere gesprekken 

gevoerd met medewerkers van Cluster 7 om hun 

zorgen en wensen op te halen en deze mee te 

nemen in de OR-besprekingen.  

•	 Om de zichtbaarheid en laagdrempeligheid van 

de OR te vergroten, heeft de commissie namens 

de OR een patatkraam ingezet en kerstpresentjes 

uitgedeeld. Dit bood een informele setting om in 

gesprek te gaan met collega’s.  

•	 Na elke OR-vergadering heeft de commissie 

een terugkoppeling gedeeld op intranet, zodat 

medewerkers op de hoogte bleven van de 

besprekingen en besluiten.  

•	 De commissie heeft namens de OR de verkie-

zingen (in verband met een tussentijds vertrek 

van een lid) georganiseerd om te zorgen voor een 

representatieve en goed functionerende OR.  

COMMISSIE LANDELIJK PLATFORM 
De commissie Landelijk Platform nam namens de 

OR afgelopen jaar deel aan het landelijke platform 

Medezeggenschap GI’s (Platform MZ GI). De inhou-

delijke thema’s/ onderwerpen van het platform in 

2024 waren (onder meer): 

•	 Proeftuinen 

•	 Convenant jeugdzorg 

•	 Toekomstscenario’s  

•	 Functiewaardering  

•	 Landelijke trends 

•	 CAO 

•	 Delen inzichten rond advies- en instemmings-

aanvragen 

•	 Perikelen rond bestuurders en bijvoorbeeld 

organisatieontwikkeling    

Een uitgebreider verslag van de werkzaamheden 

is te vinden in het jaarverslag van de OR, dat via 

intranet beschikbaar is voor medewerkers van 

JBRR. 
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KLACHTENCOMMISSIE
Wanneer cliënten zich niet juist of goed behandeld 

voelen door JBRR, kunnen zij een klacht indienen. In 

beginsel wordt een klacht eerst besproken tussen 

de cliënt en JBRR. Wanneer dit echter niet tot een 

bevredigende oplossing leidt, kan een cliënt een 

klacht voorleggen aan de onafhankelijke, externe 

klachtencommissie van JBRR. Een cliënt kan 

er ook voor kiezen om een klacht direct aan de 

klachtencommissie voor te leggen. In de paragraaf 

Informele en formele klachten in het hoofdstuk 

Resultaten in 2024 is een overzicht opgenomen van 

de klachten die de klachtencommissie in 2024 heeft 

behandeld. 

In 2024 is de doorlooptijd van de klachten op orde 

gebleven, mede doordat het ambtelijk secretariaat 

van de klachtencommissie per 1/1/2024 is 

uitgebreid.  

Per 1 januari 2025 is de klachtprocedure van 

JBRR gewijzigd door de herintroductie van 

de klachtenfunctionaris. Voorafgaand aan 

een formele klachtenprocedure wordt nu een 

klachtbemiddelingsgesprek aangeboden met 

de klachtenfunctionaris die in dienst is bij JBRR. 

Voorheen werd dit klachtbemiddelingsgesprek 

aangeboden door de manager, maar er is 

voor gekozen om hier (weer) een aparte 

klachtenfunctionaris aan te stellen 
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EXTERNE VERTROUWENSPERSOON
JBRR werkt samen met een externe vertrouwens-

persoon. Per medio 2024 is er een nieuwe 

vertrouwenspersoon voor JBRR gestart.  

Een vertrouwenspersoon levert een belangrijke 

bijdrage in het bevorderen van sociale veiligheid. 

De vertrouwenspersoon van JBRR brengt jaarlijks 

verslag uit over haar werkzaamheden en inzet. 

 

MELDINGEN 
In 2024 is er vanuit JBRR één keer beroep gedaan 

op de externe vertrouwenspersoon. Het gaat hierbij 

om in 2024 afgesloten trajecten van meldingen 

van grensoverschrijdend gedrag of meldingen over 

integriteitskwesties. Omdat het een klein aantal 

meldingen betreft, kan de vertrouwenspersoon 

geen toelichting geven zonder het risico op 

herleidbaarheid te lopen. 

Wel kan een algemeen advies worden gegeven.  

De vertrouwenspersoon wil benadrukken 

hoe belangrijk het is om een sociaal veilige 

werkomgeving te creëren. Sociaal veilig werken 

betekent dat medewerkers zich veilig voelen om 

vrij, ongestoord en onbevangen hun werk te kunnen 

doen. Dat er geen meldingen zijn, wil niet altijd 

zeggen dat er sprake is van een sociaal veilige 

werkomgeving. Over dit thema gaat de bestuurder in 

overleg met de vertrouwenspersoon.  
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FINANCIËN
De inkomsten van JBRR bestaan voor het 

overgrote deel uit subsidiebaten. In 2024 werd 

onze organisatie hoofdzakelijk gefinancierd door de 

Gemeenschappelijke Regeling Jeugdhulp Rijnmond 

(GRJR). Daarnaast was er sprake van enkele 

incidentele subsidies vanuit het ministerie van JenV. 

Er is in beperkte mate sprake van het genereren van 

inkomsten uit opbrengsten voor dienstverlening, 

bijvoorbeeld detacheringen, administratieve 

dienstverlening en trainingen/cursussen. 

POSITIE OP BALANSDATUM EN 
CONTINUÏTEIT 
JBRR heeft voor 2024 een resultaat van  

-/- € 169.639 behaald. Dit negatieve resultaat 

wordt onttrokken aan de algemene reserve. Het 

resultaat 2024 is positief beïnvloed door de vrijval 

van de voorziening voor vennootschapsbelasting 

en door een incidentele subsidie van de GRJR. Van 

aanvullende/incidentele subsidiëring door de GRJR 

zal in 2025 echter geen sprake meer zijn. Wel is in 

2025 sprake van een volledige toepassing van het 

landelijk tarief, waar in 2024 nog sprake was van een 

ingroeipad. De begroting van 2025 is sluitend met 

een verwacht neutraal resultaat. 

Het bestuur identificeert geen onzekerheden van 

materieel belang, aangaande het vermogen van de 

stichting om haar continuïteit te handhaven. Uit de 

liquiditeitsprognose over de jaren 2025 t/m 2028 

blijkt dat naar verwachting geen liquiditeitstekort  

zal ontstaan.  

De vermogenspositie laat de volgende ontwikkeling 

zien (let op: streefwaardes zijn de eigen normen van 

de stichting): 

Tabel 9 Vermogenspositie JBRR 

Streef- 
waarde 2022 2023 2024 

Solvabiliteit 25% 16,3% 19,9% 23,6% 

Liquiditeit >1,2 1,18 1,31 1,37 

Weerstands- 
vermogen 

10% 7,4% 7,4% 6,5% 
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RISICO’S EN MAATREGELEN
JBRR maakt tweemaal per jaar een inventarisatie 

van de risico’s en de beheersmaatregelen. Dit 

risicoregister wordt opgesteld en geactualiseerd 

door de controller en kwaliteitsmanager. Dit register 

is inclusief mitigerende maatregelen en wordt door 

de Raad van Bestuur vastgesteld. De werkwijze voor 

het vaststellen van de risico’s verschuift in 2024 van 

een meer incidenteel en ad-hoc karakter naar een 

structureel geborgd proces. 

RISICO’S IN DE BEDRIJFSVOERING 
JBRR heeft in 2024 een organisatiediagnosetraject 

doorlopen vanwege achterblijvende prestaties.  

Eén van de conclusies was dat de huidige inrichting 

van de organisatie niet langer effectief was. Naar 

aanleiding hiervan heeft JBRR besloten om zowel in 

cultuur als structuur veranderingen door te voeren. 

Inmiddels is JBRR per 1 januari 2025 overgegaan 

op een nieuw organisatie- en managementmodel. 

Met deze herinrichting en afspraken over 

besturingsfilosofie en aansturing, taken, rollen en 

bevoegdheden en de juiste mensen op de juiste 

plek verwachten we dat JBRR beter in staat is haar 

doelen te bereiken. Na een jaar wordt een eerste 

evaluatie verricht om te bezien of het gewenste 

effect is bereikt. 

PERSONELE RISICO’S 
De herinrichting heeft geleid tot het vertrek 

van een aantal medewerkers, onder andere op 

management- en directieniveau. De meeste 

vacatures die hierdoor zijn ontstaan zijn intern 

ingevuld. Begin 2025 is er nog sprake van enkele 

openstaande vacatures waarvoor werving 

plaatsvindt. 

Bij het vertrek van medewerkers die langdurig 

in dienst zijn geweest, verliest een organisatie 

kennis en ervaring. Voor een goede overdracht 

en inwerking is het van belang dat processen 

actueel en volledig gedocumenteerd zijn. In 2024 

is ingezet op een verbetering op dit vlak m.b.v. een 

documentmanagementsysteem; dit proces zal in 

2025 worden voortgezet. Bij kwetsbare posities die 

door één persoon uitgevoerd worden, is bij voorkeur 

een collega op de materie ingewerkt om zo nodig 

taken over te kunnen nemen.  

In 2024 is de inzet van personeel niet in loondienst 

(PNIL) fors toegenomen. Zowel vanuit het oogpunt 

van kostenbeheersing als vanuit het oogpunt van 

compliance aan de wet DBA vormt dit een risico. 

Dit risico wordt beheerst door inzet op het in dienst 

nemen van nieuwe externen en het intensiveren 

van de werving. Inzet van PNIL vindt in 2025 

alleen plaats indien dit past binnen de wet DBA 

en met akkoord door of namens het strategisch 

managementteam.  

Hoog ziekteverzuim is inmiddels beheersbaarder 

geworden. Dit komt onder andere door ingezette 

acties in 2024 ten aanzien van verlaging ziekte- 

verzuim (onder andere verzuimtraining, 

verscherping van de afspraken met de arbodienst 

voor wat betreft re-integratie en de inhuur van 

externen om de werkdruk te verminderen).  

Het ziekteverzuim is gedaald tot 9,09% in Q4 2024, 

waar dit een jaar eerder 12,65% was. In 2025 wordt 

gestuurd op verdere daling, met name door training 

en begeleiding van (nieuwe) leidinggevenden.  

Voldoende beschikbare medewerkers, zowel 

in het primair proces als in de ondersteuning, 

zijn noodzakelijk om de taken van JBRR goed te 

kunnen uitvoeren en bovendien de werkdruk te 

verlagen. Enerzijds is de wervingsopgave inmiddels 

grotendeels behaald, waardoor het risico lager is 

geworden. Anderzijds wordt gewerkt aan verhoging 

van het werkplezier en vitale medewerkers. Dit doen 

we door goed HR-beleid en het FUN-team. Mede 

door een grotere terughoudendheid bij de inzet van 

PNIL blijft dit een belangrijk aandachtspunt in 2025. 

INFORMATIEBEVEILIGING  
Al meerdere jaren is risicobeheersing op ICT-gebied, 

in het bijzonder in relatie tot de bescherming van 

persoonsgegevens, een aandachtspunt voor JBRR. 

Hier is in de afgelopen jaren dan ook aanzienlijk 

in geïnvesteerd door middel van onder meer een 

overgang naar de cloud en het vervangen van de 

fysieke netwerkinfrastructuur. In 2025 gaan de 

kwaliteitsmanager en de manager ICT en Services 

de samenwerking intensiveren, waarbij de focus 

ligt op het versterken van de borging van ICT- en 

bedrijfsvoeringsprocessen en het verhogen van de 

effectiviteit en de efficiency. 
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EXTERNE RISICO’S 
Ontwikkelingen in de landelijke en regionale 

jeugdbeschermings- en jeugdzorgsector hebben 

grote impact op JBRR. Zo blijft er sprake van 

druk op de gehele keten, waarbij op verschillende 

plekken sprake is van personeelstekorten, 

(dreigende) bezuinigingen en daarmee druk 

op de samenwerking en kwaliteit. Het landelijk 

tarief voor GI’s is instrumenteel in het realiseren 

van een structurele financiële dekking van de 

werkzaamheden. Met ingang van 2025 is het 

ingroeipad van het landelijk tarief afgerond en is 

er geen sprake meer van aanvullende financiering 

vanuit de GRJR. 

Het Toekomstscenario Kind- en Gezinsbescherming 

is tegelijk een kans en een risico. Een kans, 

omdat hiermee beoogd wordt de problemen in 

de jeugdzorg en jeugdbescherming structureel 

aan te pakken; een risico, omdat er vooral oog 

is voor structuurverandering in plaats van een 

fundamenteel betere bescherming en nog veel 

onduidelijkheid bestaat over een potentieel 

zeer ingrijpende verandering in de organisatie 

van de kind- en gezinsbescherming, waarbij 

het bestuurlijke gesprek tussen de GI’s en de 

stelselverantwoordelijke op dit moment niet naar 

tevredenheid verloopt. Dit heeft in januari 2025 

geleid tot de collectieve terugtrekking van de GI’s uit 

het landelijke overleg over het Toekomstscenario. 

JBRR blijft participeren in de proeftuin in Rijnmond. 

Vooralsnog is echter nog onvoldoende duidelijk 

welke keuzes er worden gemaakt en op welke 

toekomst JBRR zich moet voorbereiden. 

Fluctuaties in de instroom van maatregelen kunnen 

leiden tot financiële risico’s, aangezien personeels- 

en andere organisatiekosten niet op korte termijn 

te beïnvloeden zijn. Naast inzet op beperking van 

de PNIL-inzet worden in 2025 de interne controles 

op productie, personele inzet en financiën dan ook 

geïntensiveerd. 

KWALITEITSRISICO’S 
In 2024 was het voornaamste kwaliteitsrisico de 

certificering. In april 2024 heeft een certificerings-

audit plaatsgevonden door het Keurmerkinstituut. 

Het certificaat is met succes behaald en JBRR is 

opnieuw gecertificeerd. Na het behalen van het 

certificaat lag de focus op het verder bouwen van 

kwaliteit. De herinrichting heeft in eerste instantie 

voor wat onrust in de organisatie gezorgd en 

daarmee indirect ook voor de kwaliteit. Vanuit  

het ontwikkel- en verandertraject Beter Samen |  

Samen Beter zijn er sinds de zomer van 2024 

verschillende ontwikkelthema’s gestart die 

bijdragen aan de ontwikkeling van de organisatie  

en de dienstverlening. 
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CULTUUR 
De aanbevelingen uit de organisatiediagnose 

behelsden, naast structuuraanpassingen, ook 

nadrukkelijk aandacht voor de cultuuraspecten en 

soft controls. Hierover is in het jaarplan 2025 het 

volgende opgenomen: 

Het samen werken aan de cultuur hangt nauw 

samen met het thema lerende organisatie, 

maar is breder dan dat. Dit gaat over het juiste 

leiderschap laten zien op alle niveaus, op 

het vertonen van voorbeeldgedrag, op elkaar 

aanspreken én aanspreekbaar zijn. Dit vraagt 

organisatie breed aandacht, waarbij het Strategisch 

Managementteam een leidende rol en een 

voorbeeldrol heeft, maar waarbij we van iedereen 

inzet vragen om gezamenlijk de organisatie te 

maken die we met elkaar willen zijn. 

Integraal management is een uitgangspunt van 

de in 2024 vastgestelde besturingsfilosofie. Medio 

2025 is een eerste uitwerking gereed van wat dat 

voor JBRR in de praktijk betekent.

Concreet betekent dit het volgende: 

•	 In december 2024 is het procesplan Leiderschap 

vastgesteld en de realisatie hiervan is onderdeel 

van het jaarplan 2025. Deze koppelen we aan 

specifieke opdrachten voor de leidinggevenden. 

Na het formuleren van onze visie op leiderschap 

gaan we met het hele management hiermee aan 

de slag. Monitoring en (bij)sturing vindt plaats via 

de PCDA-cyclus op dit jaarplan. 

•	 Het strategisch managementteam is verant-

woordelijk voor het vormgeven van integraal 

management, waarvoor het eigenaarschap bij  

de bestuurder ligt. In juli 2025 is, samen met  

de teammanagers, een nadere uitwerking 

gereed waarin is beschreven hoe de 

verantwoordelijkheden op het gebied van 

aansturing, productie, kwaliteit, personeel 

en financiën worden belegd in de nieuwe 

organisatiestructuur, samenhangend met het 

leiderschapstraject. Onder verantwoordelijkheid 

van de bestuurssecretaris wordt dit nader uit-

gewerkt in regelingen zoals de mandaatregeling 

en het reglement RvB. 
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TOEKOMSTVERWACHTINGEN
Met de afronding van 2024 staat de organisatie 

aan de start van een nieuwe fase, waarin de 

recent doorgevoerde herinrichting in de praktijk 

wordt gebracht. Een essentieel uitgangspunt 

binnen deze nieuwe organisatiestructuur is de 

versterkte rol van de teammanager, die dichter bij 

de jeugdbeschermers staat. Hierdoor wordt een 

betere monitoring van het primair proces en de 

behaalde resultaten mogelijk, terwijl tegelijkertijd 

de coaching, aansturing en bijsturing van 

jeugdbeschermers verder wordt verbeterd. 

In 2025 ligt de nadruk op het optimaal laten 

functioneren van de heringerichte organisatie-

structuur. Een cruciale succesfactor hierbij is de 

onderlinge samenwerking en afstemming tussen  

de strategisch managers, met als doel een 

kwalitatief hoogwaardige jeugdbescherming te 

waarborgen. Dit vraagt om voortdurende aandacht 

voor een evenwichtige balans tussen productiviteit 

en resultaatgerichtheid (KPI’s), kwaliteitsborging en 

het welzijn van medewerkers. 

De belangrijkste speerpunten voor 2025 omvatten: 

•	 Het behouden van het KMI-certificaat; 

•	 Verdere implementatie van onze Aanpak Jeugd- 

bescherming om de kwaliteit van onze dienst- 

verlening voor onze cliënten te borgen; 

•	 Het werken volgens de vastgestelde caseload-

normen binnen alle teams; 

•	 Het aantrekken en behouden van gekwalificeerd 

personeel; 

•	 Het bevorderen van werkplezier en duurzame 

inzetbaarheid van medewerkers; 

•	 De verdere doorontwikkeling van de organisatie, 

voortbouwend op de in 2024 gestarte ontwikkel-

thema’s. 

Om de organisatie op een structurele en 

duurzame wijze te blijven verbeteren, wordt 

geïnvesteerd in projectmatig werken. Daarbij 

wordt expliciet aandacht besteed aan de balans 

tussen ‘run’ (operationele continuïteit) en ‘change’ 

(organisatieontwikkeling). 

Vanaf 2025 wordt de organisatie bekostigd op 

basis van het landelijke tarief, zonder aanvullende 

subsidie. Op basis van de huidige financiële prog- 

noses wordt verwacht dat dit tarief toereikend is 

voor een sluitende exploitatie. Een belangrijke  

doelstelling is het verhogen van het weerstands-

vermogen naar ten minste 10% in de komende jaren. 

Er worden geen significante investeringen voor-

zien, met uitzondering van gerichte en beperkte 

investeringen in ICT-infrastructuur (inclusief cyber-

security), ICT-middelen en facilitaire voorzieningen. 

Rotterdam, 26 maart 2025 

Raad van Bestuur 

I.M.P.H.M. Vermeulen 
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BIJLAGE 1
OVER JBRR 
JBRR is een Gecertificeerde Instelling (GI) en 

heeft als zodanig de wettelijke opdracht tot 

uitvoering van justitiële jeugdbeschermings- en 

jeugdreclasseringsmaatregelen. De opdrachtgever 

van JBRR is de Gemeenschappelijke Regeling 

Jeugdhulp Rijnmond (GRJR).JBRR is tevens via 

het CIT verantwoordelijk voor het borgen van de 

veiligheid en het organiseren van crisishulp voor 

kinderen die acuut ernstig gevaar lopen. 

Het team Zorgbemiddeling van JBRR 

coördineert alle aanvragen voor specialistische 

hulp, bijvoorbeeld een gezinsopname, een 

dagbehandeling of een leef- of behandelgroep. 

Ook wijkteams kunnen het team zorgbemiddeling 

van Jeugdbescherming Rotterdam Rijnmond 

inschakelen voor ondersteuning bij het zoeken 

naar passende specialistische hulp. Het team 

zorgbemiddeling zorgt ervoor dat de toeleiding naar 

24-uurszorg en crisiszorg zorgvuldig, efficiënt en zo 

snel mogelijk gebeurt.  

Daarnaast is het Regionaal Expertisecentrum 

Rijnmond (RER) ondergebracht bij JBRR. Vanuit 

hier vindt aan de hand van analyse, trends en 

ontwikkelingen afstemming plaatst om knelpunten 

op te pakken met gemeente en zorgaanbieders 

die moeten leiden tot verbetering van de inzet 

van specifieke jeugdhulp en dus te komen tot een 

dekkend zorglandschap. 

Tot slot heeft JBRR een onafhankelijk gepositio-

neerd Kennis- en ServiceCentrum voor Diagnostiek 

(KSCD) dat onafhankelijk (psycho)diagnostisch 

onderzoek uitvoert. 

JBRR was tot en met 31 december 2023 

hoofdaannemer voor WSS JB&JR in de regio 

Rijnmond. Met ingang van 1 januari 2024 is dit 

hoofd- en onderaannemerschap beëindigd. 

Missie en visie 

De missie van JBRR is als volgt: 

•	 Ieder kind heeft het recht op een goede toekomst. 

Samen zorgen we voor een veilige thuisbasis en 

een optimale ontwikkeling van kinderen. Kinderen 

die aan ons zijn toevertrouwd in kwetsbare 

periodes tijdens het opgroeien. Zij zijn dit meer 

dan waard.  

•	 Wij realiseren ons goed dat ons werk levens raakt. 

We willen verbinding maken en nemen daarom 

onszelf mee in het contact met gezinnen. 

•	 Wij geven het kind een stem en willen echt zien 

wie hij of zij is: we sluiten aan bij wat hij of zij 

nodig heeft. We zeggen wat we doen en doen wat 

we zeggen.  

•	 De veiligheid van het kind is ons uitgangspunt. 

Hierbij is de band tussen kinderen en de mensen 

om hen heen van onschatbare waarde, want ieder 

kind heeft liefde nodig.  

•	 Iedere dag weer, maken wij het positieve verschil. 

Hieruit komt de visie voort dat van JBRR verwacht 

mag worden dat: 

•	 wij blijven inzetten op de band tussen kinderen 

en de mensen om hen heen. Deze band is van 

onschatbare waarde, want ieder kind heeft liefde 

nodig;  

•	 wij alles op alles zetten, zodat betrokkenen weer 

zonder ons verder kunnen; 

•	 wij geloven in de kracht en het belang van samen; 

•	 wij werken vanuit vakmanschap, lef én passie; 

•	 wij elke dag weer een positief verschil maken. 

Rechtsvorm en governance 

Jeugdbescherming Rotterdam Rijnmond heeft 

een stichting als juridische structuur (rechtsvorm) 

waarin alle activiteiten zijn ondergebracht. Binnen 

JBRR geldt het Raad van Toezichtmodel als 

besturingsmodel. 

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor de 

dagelijkse gang van zaken binnen de organisatie. 

In 2024 was er sprake van een éénhoofdige Raad 

van Bestuur, bestaande uit Inge Vermeulen. De 

dagelijkse leiding van de organisatie lag in 2024 

bij het directieteam, bestaande uit de bestuurder, 

de programmadirecteur en de bestuurssecretaris, 

op grond van een tijdelijke taakverdeling. Vanaf 1 

januari 2025 wordt een nieuwe organisatiestructuur 

geëffectueerd waarbij het directieteam wordt 

opgeheven en de dagelijkse leiding bij het 

strategisch managementteam wordt belegd. 
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Werkgebied 

Het werkgebied van Jeugdbescherming Rotterdam 

Rijnmond bestaat uit de volgende gemeenten: 

Rotterdam, Schiedam, Vlaardingen, Maassluis, 

Capelle aan den IJssel, Krimpen aan den IJssel, 

Lansingerland, Nissewaard, Voorne aan Zee, 

Goeree-Overflakkee, Barendrecht, Albrandswaard 

en Ridderkerk. 

NOORD-OOST

ZUID-OOST

NOORD-WEST

ZUID-WEST

Voorne aan Zee

Maassluis

Vlaardingen

Schiedam
Capelle aan den IJssel

Krimpen aan den IJssel

Albrandswaard

Barendrecht Ridderkerk

Lansingerland

Rotterdam

Nissewaard

Goeree-Overflakkee
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BIJLAGE 2
LIJST VAN AFKORTINGEN 
AP.................................. Autoriteit Persoonsgegevens 

BSSB............................ Beter Samen | Samen Beter 

CIT................................. Crisis Interventie Team 

GI................................... Gecertificeerde Instelling 

GRJR............................ Gemeenschappelijke Regeling Jeugdhulp Rotterdam 

IGJ................................. Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

ITB Criem ................... Intensieve Traject Begeleiding Criem 

ITB Harde Kern.......... Intensieve Traject Begeleiding Harde Kern 

KMI................................ Keurmerk Instituut 

KPI................................. Kritische Prestatie Indicatiefactor 

KSCD............................ Kennis- en Servicecentrum voor diagnostiek 

LJ&R............................. Leger des Heils Jeugdbescherming & Reclassering 

NIFP.............................. Nederlands Instituut voor Forensische Psychiatrie en Psychologie 

OR.................................. Ondernemingsraad 

OTS............................... Ondertoezichtstelling 

PIL................................. Personeel in loondienst 

PNIL.............................. Personeel niet in loondienst 

RER............................... Regionaal Expertisecentrum Rijnmond 

RI&E.............................. Risico-inventarisatie & -evaluatie 

RvT................................ Raad van Toezicht 

VOTS............................. Voorlopige ondertoezichtstelling 

Wet DBA...................... Wet Deregulering Beoordeling Arbeidsrelaties 

WSS.............................. William Schrikker Stichting
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