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2024 IN BEELD

KERNCIJFERS JEUGDBESCHERMING

Jeugd- Samenloop-
reclassering: zaken:

488 50

Totaal
aantal
maatregelen

2.107
Voogdij-
zaken:

L42

Ondertoezicht-
stelling (OTS):

1.033

Huisverboden uitgevoerd:
682

Crisisinterventies:

1.678

ZORGBEMIDDELING & DIAGNOSTIEK

. . Intelligentie-
onderzoeken:

Beslissings-

ondersteunende ’

diagnostiek: d L";Sr}(?g;i?éggs'

58 ’ gesloten
jeugdhulp:
166

In 2024 waren er 237 afgehandelde zorgaanvragen
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AANTAL GEHOLPEN GEZINNEN

in 2024: 3.509 gezinnen

(in2023: 3.584)
(in2022:3.891)

FINANCIELE KERNCIJFERS

Jaarresultaat:

- €169.639

Solvabiliteit:

23,6%

(stijging t.0.v. 19.9% in 2023)

Ligquiditeitsratio:

1,37

(verbetering t.0.v. 1,31in 2023)

Weerstandsvermogen:

6,5%

(lichte daling t.o.v. 7,4% in 2023)

KWALITEIT & CERTIFICERING

Hernieuwde certificering behaald in mei 2024

Fouten:

Calamiteiten:

Aantal
incidenten &
calamiteiten

298

Incidenten:

170
Informele ‘/ Formele
klachten: klachten:
97 ) 22

MEDEWERKERS & ORGANISATIE

Gemiddeld aantal
medewerkers:

&75 personen

Verlooppercentage:
16% (24% in 2023)

Ziekteverzuim:
9,7% (12,5% in 2023)
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HOOFDPUNTEN VAN 2024

2024 was voor Jeugdbescherming Rotterdam Rijnmond (JBRR) een jaar van verandering en vooruitgang.
Onze missie blijft onveranderd: elk kind een veilige thuisbasis bieden en optimale ontwikkelingskansen

creéren. Ondanks uitdagingen zoals de herinrichting van onze organisatie en financiéle druk, hebben we

grote stappen gezet in kwaliteitsverbetering voor onze cliénten en onze toekomstbestendigheid.

De inspanningen van onze medewerkers, partners en belanghebbenden hebben ertoe bijgedragen dat we,

ondanks moeilijke omstandigheden, ons werk met volle overtuiging hebben kunnen voortzetten.

® Organisatieontwikkeling en herinrichting
Na een externe organisatiediagnose bleek dat
een herinrichting noodzakelijk was om naar een
effectiever organisatiemodel te gaan. In 2024
is deze herinrichting ingezet, met een sterkere
focus op ondersteuning van jeugdprofessionals
en efficiéntere werkprocessen. Dit heeft veel
gevraagd van onze medewerkers, maar de
veranderingen zorgen voor een stevigere basis
voor de toekomst.

® Certificering behaald
Het Keurmerkinstituut heeft in mei 2024 JBRR
opnieuw gecertificeerd. Dit bevestigt dat onze
verbetermaatregelen succesvol zijn geweest en
dat we onze kwaliteitsdoelstellingen behalen voor
onze cliénten.

* Personeel en werkklimaat

Onze medewerkers zijn het hart van onze
organisatie. Dankzij gerichte acties op het gebied
van verzuimbegeleiding, werkplezier en behoud
van personeel is het ziekteverzuim gedaald van
12,5% naar 9,7%, en is het personeelsverloop
verminderd van 24% naar 18%. De invoering van
kleinere teams en nauwere begeleiding door
teammanagers draagt hier positief aan bij.
Overall kunnen we concluderen dat de werkdruk
naar beneden is gegaan.

Toename zorgbemiddeling

JBRR speelt een cruciale rol in het toeleiden
van jongeren naar specialistische jeugdhulp.

In 2024 zijn 2.374 zorgaanvragen door het
team Zorgbemiddeling behandeld voor zowel
wijkteams als jeugdbeschermers, dat is een
stijging ten opzichte van voorgaande jaren.

We zien dat er, door de complexere casuistiek
meer behoefte is aan specialistische jeugdzorg.
Aandachtspunt hierbij blijft dat deze jeugdzorg
passend en beschikbaar moet zijn.

Financiéle stabiliteit en verantwoording

Hoewel JBRR 2024 afsloot met een negatief
resultaat van € 169.639 zijn er belangrijke
stappen gezet in het verbeteren van de financiéle
positie. Het wegvallen van incidentele subsidies
in 2025 vraagt om verdere kostenbeheersing

en optimalisatie van onze processen. De liquidi-
teitspositie en solvabiliteit zijn verbeterd en er
wordt gewerkt aan een structureel financieel
gezonde toekomst.
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Onze financiéle middelen zijn doelgericht ingezet

om een maximale maatschappelijke impact voor

onze kinderen en gezinnen te realiseren.

De extra ontvangen subsidies zijn gebruikt voor

het terugdringen van werkdruk, het aantrekken en

behouden van medewerkers en het verbeteren van

onze dienstverlening.

Het komende jaar staat in het teken van verdere

stabilisatie en doorontwikkeling. We zetten in op:

Het behouden van onze certificering en het
continu verbeteren van onze dienstverlening voor
de cliént.

Het in lijn brengen van de caseload met de
landelijke afspraken en versterken van de
begeleiding van medewerkers om werkdruk
beheersbaar te houden en de kwaliteit van ons
werk voor de cliént te verhogen.

Het optimaliseren van onze financiéle
huishouding, waarbij we minder afhankelijk
worden van incidentele subsidies en sturen op
een structureel gezonde exploitatie.

Het versterken van onze samenwerking binnen
de jeugdzorgketen, zodat kinderen en gezinnen
sneller en effectiever geholpen kunnen worden.
Het doorontwikkelen van onze organisatiecultuur,
met aandacht voor leiderschap, samenwerking
en een lerende organisatie.

JEUGDBESCHERMING ROTTERDAM RIUJNMOND -

Onze dank gaat uit naar alle medewerkers, partners
en belanghebbenden die zich in 2024 met
toewijding en passie hebben ingezet voor onze
missie. We realiseren ons dat de afgelopen periode
veel van iedereen heeft gevraagd, en we waarderen
de inzet en het doorzettingsvermogen enorm.
Samen werken we verder aan een toekomst waarin
we elk kind de veiligheid en ondersteuning bieden
die het nodig heeft.

Rotterdam, maart 2025
Inge Vermeulen, Bestuurder
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